Nhirng Cau Hoi Thuwdong Gap

Cau héi: OSHC la gi?

Bao Hiém Strc Khde Sinh Vién Nwéc Ngoai (OSHC) gitp
quy Vi tra tién dich vu bénh vién va y t& ma quy vi cé thé can
dén khi theo hoc tai Uc.

Cau hoi: Tai sao to6i cin OSHC?

La sinh vién nwéc ngoai, mot yéu cau cho thj thye sinh vién
clia quy vi la phai c6 OSHC béo hiém trong toan bd khoang
thoi gian quy vi & Uc.

Cau héi: amh OSHC bao hiém cho téi nhirng gi?
Chung téi tra tién phuc lgi theo cac dich vu sau nhuwng xin
ghi nhé diéu quan trong 14 lién lac véi chung t6i trudc khi co
b4t ctr viéc diéu tri I&n nao, dic biét Ia viec ndm vién:

Bac si:

Chung toi trd 100% chi phi theo Chwong Trinh Phic Loi
Cham Séc Y Té (MBS) cho dich vu Bac ST Da Khoa (Bac ST
c6 thé Iwa chon tinh tién nhiéu hon MBS) va 85% chi phi cho
t4t ca cac dich vu ngoai bénh vién khac.

Bénh vién*

Bao gom noi &, 1& phi phong md, cac dich vu trong ngay,
dic_h vu cap clru va tai nan, dich vy y té ngoai trd va hau giai
phau.

Thubc ké theo don
Quy vj trd khoén dau ve chi phi (goi la PBS) va chung t6i tré
phan con lai, Ién mirc t6i da la $50.

1 Bénh ly hoc va chup quang tuyén X
Van chuyén bang xe ctru thwong

Cac dung cu céy ghép (nhw dau gbi nhan tao).
Toan bo chi tiet ve phuc lgi ahm OSHC dwoc néu
ro trong tai liéu chinh sach OSHC.

* Lwu y: C6 mét khoang thoi gian cho doi 12 thang cho
dich vu diéu tri lién quan dén cac bénh c6 sdn va bénh lién
quan th hai.

Néu quy vi diéu tri cac bénh méac san trong 12 thang dau tién
clia thé thanh vién, quy vi s& phéi tw minh tra tien cho viéc
diéu tri nay.

Néu quy vi chuyén tr mét quy khac dén ahm, ching toi sé&
c6ng nhan khoang thdi gian véi qu§ bao hiém kia.

Cau héi: Con bao hiém cho rang miéng va kinh
thuéc thi sao?

Quy vi c6 thé mua bao hiém thém dé& nhan phuc lgi cho mét
loat cac dich phu khac nhw réng miéng, kinh thubc, vat Iy tri
liéu va diéu tri bang nan xwong. Chon tr ahm OSHC Basic
Extras hay ahm OSHC Family Extras.

Bao hiém nay khéng lam théa man yéu cau thi thuc cta quy
vi va chi cé thé dwgc mua thém cung véi ahm OSHC.

Thoi gian cho doi dwoc ap dung.

Cau héi: T6i doi quyén lgi bang cach nao?

C6 rét nhidu cach thuan tién d& doi quyén loi va chung t6i cé
thé gvi phuc loi cGa quy vi vao tai khoan dwoc tién cv hay
gi cho quy vi mot tAm séc.

Trwe tuyén hay Dién thoai

Dau tién, quy vi can tién clr mot tai khoan dé& chung téi cé
thé g phuc lgi ctia quy vi. D& doi quyén loi, dang nhap vao
dich vu thanh vién tai www.ahm.com.au/oshc hoac goi 134
246. N6i cho ching téi chi tiét viec doi quyén loi ctia quy v
va phuc lgi sé dwoc gl trong vong 48 gi¢. Hay nhé in don
doi quyén loi, dinh kém céac hoa don cla quy vi va giri hoa
don cho chung téi sau.

Gwi bing bwu dién

GUi don ddi quyén lgi va cac héa don dén: ahm OSHC,
Locked Bag 1006, Matraville NSW 2036. Hay vui ldong dam
bao l1a cac chi tiét dia chi quy vi co ghi trén don doi quyén loi

Pén tan noi

Hay trao tan tay don doi quyén lgi va cac hoa don cla quy
vi cho DPai Dién Sinh Vién OSHC tai trwong quy vi hoc; Van
Phong Trung Uong cla ching t6i & Wollongong (Th& Hai
dén Thir Sau 8:30 sang dén 4:30 chiéu) hodc cho Trung
Tam Dich Vy ahm OSHC tai Sydney (Haymarket ttr 8:30
sang dén 4:30 chiéu).

Cau hoéi: Khi nao t6i cé6 dwoc thé hdi vién?

Quy vi sé nhan duwoc thé hoi vién tlr noi quy vi hoc tap trong
vong vai ngay bat dau tr khi lc quy vi tré thanh tw cach hoi
vién ahm OSHC. Néu quy vi tham gia trwc tuyén, thé hoi
vién sé& dwoc giri dén cho quy vj.

Cau hoéi: Néu t6i danh mat thé hoi vién thi sao?
Pang nhap vao dich vu thanh vién tai
www.ahm.com.au/oshc va dat hang lai thé cta quy vi hoac
goi cho chiing téi qua sb 134 246.

Cau héi: T6i phai dang ky ahm OSHC nhw thé
nao?

Trwc tuyén:  Dién day du don dang ky truc tuyén tai
www.ahm.com.au/oshc

Dién thoai: Goi 134 246
Guri thw: GUi don dang ky dén
ahm OSHC

Locked Bag 1006
Matraville NSW 2036

Cau hoi: Néu t6i can giup d& thém thi sao?
V&i ahm OSHC, quy vi sé co thé tiep can:

Pwong day gitp d& khan cap va dich vu théng
dich

Dé co duoc giup 4 vé y té va thong dich, xin goi mién phi
s6 1800 006 745

Thoéng tin quan trong

Cap nhat thong tin lién lac caa quy vi

Cho chuing t6i biét khi ban chuy&n nha rat quan trong. Bé
stra thdng tin ca nhan clta quy vi dang nhap vao dich vu
thanh vién tai www.ahm.com.au/oshc hoac goi 134 246.

Dam bao rang OSHC cua quy vi con han

Néu quy vi dé bao hiém ctia minh hét han B¢ Di Tru va Da
Van Héa Sy Vu c6 thé hay thj thug sinh vién cla quy vi. Quy
vi con co thé sé phai chi trd cho bat ct dich vu bénh vién va
y té nao day, nhirng dich vu nay c6 thé rat dat.

Lién lac vé&i chung téi nhw thé nao

Pién thoai (+61) 134 246

Trwc tuyen www.ahm.com.au/oshc

Dién thw oshc@ahm.com.au
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