Nhirng Cau Hoi

Cau héi: OSHC la gi?

Bao Hiém Stc Khoé Sinh Vién Nwéc Ngoai (OSHC) gidp
quy vitra tién dich vu bénh vién va y t& ma quy vi c6 thé can
dén khi theo hoc tai Uc.

Cau hoi: Tai sao to6i can OSHC?

La sinh vién nwdc ngoai, mét yéu cau cho thi thue sinh vién
cla quy vi la phai c6 OSHC bao hiém trong toan bd khoadng
thoi gian quy vi & Uc.

Cau hoéi: amh OSHC bao hiém cho t6i nhirng gi?
Chung t6i tra tién phuc lgi theo cac dich vu sau nhuwng xin
ghi nhé diéu quan trong 1a lién lac véi ching toi trwéc khi cé
b4t ctr viéc diéu tri I6n nao, dac biét 1a viéc ndm vién:

1 Bac si:

Chung t6i trd 100% chi phi theo Chwong Trinh Phuc Loi
Cham Séc Y Té (MBS) cho dich vu Bac Si Da Khoa (Bac ST
c6 thé lwa chon tinh tién nhiéu hon MBS) va 85% chi phi cho
tat ca cac dich vu ngoai bénh vién khac.

i1 Bénh vign* )

Bao gom noi &, 1& phi phong mo, céac dich vu trong ngay,
dicp vu cap clru va tai nan, dich vu y té ngoai tri va hau giai
phau.

] Thuéc ké theo don ’
Quy vi trad 1& phi Chwong Trinh Phuc Loi Ché\m~ Séc Y Té
(MBS) va chuing t6i tra sai biét [én dén $50 cho moi mon.

&1 Bénh ly hoc va chup quang tuyén X
1 van chuyén bang xe ctru thwong

il Cac b phan cay ghép (nhw dau géi nhan tao).
Toan bo chi tiet ve phuc lgi ahm OSHC dwoc néu
ré trong tai liéu chinh sach OSHC.

* Lwu y: Néu quy vi nap don xin ho chiéu sinh vién truéc
khi t&i Uc, thi c6 mot khodng thdi gian chd doi 12 thang cho
dich vu diéu tri lién quan dén tinh trang bénh tat ma quy vi
hodc ngwoi di theo da méc phai trude khi téi Uc.

Néu quy vi nap don xin hd chiéu sinh vién, khi dang séng &
Uc, thi quy vi sé& phai chd 12 thang dé tra tién dich vu cé lién
quan dén tinh trang bénh tat ma quy vi hoac nguwoi di theo
da mac phai, trwdc khi mua ahm OSHC.

Néu quy vi dwoc diéu tri vé cac bénh tat ma quy vi da mac
phai trong 12 thang dau ké ter ngay tré thanh hoi vién, thi
quy vi phai tw minh tra tién diéu tri.

Néu quy vi chuyén tr mot quy khac dén ahm, ching t6i s&
cobng nhan khoang th&i gian véi quy bao hiém kia.

Cau héi: Con bao hiém cho riang miéng va kinh
thuoc thi sao?

Quy vi c6 thé mua bao hiém thém dé& nhan phuc loi cho mot
loat cac dich phu khac nhw ring miéng, kinh thubc, vat ly tri
liéu va didu tri bang nén xwong. Chon tir ahm OSHC Basic
Extras hay ahm OSHC Family Extras.

Bao hiém nay khoéng thda man yéu cau thj thwc cia quy vi
va chi c6 thé dwoc mua thém cung véi ahm OSHC.

Théi gian ché doi dwoc ap dung.

Cau hoi: Toi doi quyén loi bang cach nao?

C6 rét nhidu cach thuan tién dé doi quyén lgi va ching toi co
thé gtri phic lgi clia quy vi vao tai khoan dwoc tién cir hay
glri cho quy vi mot tAm séc.

Thwong Gap

Trwce tuyén hay Dién thoai

Dau tién, quy vi can tién cir mot tai khoan dé& ching toi c6
thé gri phic lgi cta quy vi. Dé doi quyén loi, dang nhap vao
dich vu thanh vién tai www.ahm.com.au/oshc hoac goi 134
246. N6i cho chang t6i chi tiét viec doi quyén loi clia quy vi
va phuc lgi sé dwoc glri trong vong 48 gio. Glri hda don cho
chung téi sau.

Gri bang buu dién ,
GUi don doi quyén lgi va cac héa don dén: ahm OSHC,
Locked Bag 1006, Matraville NSW 2036

Cau hai: Khi nao t6i cé6 dwoc thé thanh vién?

Quy vi sé nhan dwoc thé thanh vién tir noi quy vi hoc trong
vong vai ngay tir khi bat dau tré thanh thanh vién ahm
OSHC.

Cau héi: Néu téi danh mat thé thanh vién thi sao?
Dang nhép vao dich vu thanh vién tai

www.ahm.com.au/oshc va dat hang lai thé cta quy vi hoac
goi cho chung toi.

Cau hoi:Toi phai ding ky ahm OSHC nhw thé nao?

Trwe tuyén:  Dién day di don dang ky trwc tuyén tai
www.ahm.com.au/oshc

Dién thoai: Goi 134 246

Gwri thw: Gui don dang ky dén
ahm OSHC

Locked Bag 1006
Matraville NSW 2036

Cau hoi: Néu can dwoc gitip thém t6i phai lam gi?

V&i ahm OSHC quy vi sé ¢co the st dung

bwéng giay Giup do& Khan cap 24/7 veyY té, théng dich va
tw van vé cang thdng tdn thwong goi mi&n phi 1800 006 745

Thoéng tin quan trong

Cap nhat thong tin lién lac cua quy vi

Cho chuing t6i biét khi ban chuyén nha rat quan trong.

D& sira théng tin ca nhan cia quy vi ding nhap vao dich vu
thanh vién tai www.ahm.com.au/oshc hodc goi 134 246.

Pam bao rang OSHC cua quy vi dang con han

B6 Di Tra va Quéc Tich (DIAC) yéu cau céc khach viéng
tham nuwéc Uc ma co hd chiéu Sinh vién phai cé Bao Hiém
Strc Khoé Sinh Vién Nwéce Ngoai cho toan b thoi gian
ngudi &y & Uc. Néu bao hiém clia quy vi hét han, thi quy vi
sé phai cham tra cho th&i gian ma quy vi khong dwoc bao
boc va quy vi khong thé doi dwoc tién gi hét. Didu nay c6 thé
¢6 nghta |a quy vi s& budc phai tra sb tién dang ké cho bénh
vién va tién thuéc cho chinh minh.

Lién lac v&i ching téi nhw thé nao
Pién thoai (+61) 134 246

Trwe tuyén www.ahm.com.au/oshc
Dién thw oshc@ahm.com.au
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